
 Europa-Park Erlebnis-Resort glänzt mit
herausragendem Service

In puncto Service-Qualität gehört der Europa-Park zu den besten des
Landes – dies bestätigt nun die von Statista und TESTBILD
durchgeführte, unabhängige Analyse „Top Service-Qualität 2022/23“.
Im Rahmen der Studie wurden über 20.000 Kunden nach ihrer
Meinung zu 3.200 Unternehmen aus 217 Branchen befragt. Dabei
erhielt Deutschlands größter Freizeitpark für seine Serviceleistung
die bestmögliche Wertung „exzellent“ und ist damit Branchensieger
im Bereich Vergnügungs- und Themenparks.

Grundlage der Erhebung waren neben der Weiterempfehlungsbereitschaft
der Kunden die Kriterien „Fachliche Kompetenz“, „Kommunikation“,
„Erreichbarkeit“, „Kundenorientierung“ und „Service-Umfang“. Der
Service im Europa-Park Erlebnis-Resort konnte in allen Kategorien
überzeugen und somit eine herausragende Gesamtbewertung erreichen.
Diese Auszeichnung zeigt einmal mehr, welcher besondere Stellenwert
der Service-Qualität im Unternehmen der Familie Mack zukommt. Neben
Nervenkitzel, Freizeitspaß und hochklassiger Unterhaltung hat es in
Deutschlands größtem Freizeitpark oberste Priorität, den Besuchern stets
den besten Service zu bieten. 

Die Ergebnisse der Studie wurden in der TESTBILD-Ausgabe vom 23.
September 2022 veröffentlicht. Die Bestenlisten sind online
unter https://www.computerbi ld.de/topservice/ einsehbar.
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